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ARASTIRMANIN GOSTERDIKLERI

012 yilinda yapilan arastirma sonuglarini agiklayan raporumuz
2 su ciimleyle bagliyordu: “Is yasamimizin ‘Mobing’le miicadeleye
ne kadar hazirlikli oldugunu arastiran raporun sonuglari, ne yazik
ki hayli olumsuz bir resim ¢iziyor. Bu konuda yapilan hazirliklar
‘Devede kulak’ denecek kadar az.”

Iki y1l sonra durumun ne oldugunu gérebilmek icin, ayni an-
keti bir kez daha tekrarladik.

2012 yili anketine yanit veren 244 profesyonele karsilik, 2014
anketimize % 29’luk bir artigla 315 katilim saglandi.

Iki anket arasindaki belli basli farklar: su sayilarda gorebiliriz.

1. Mobingin kurumlarin etik ilke ve kodlar1 arasinda net ola-

rak tanimlanmasi.
Kurumlarin %42’sinde ‘Etik Yonetmelik’ hala yok.

2. Mobing sikayetlerinin yapilacagi mekanizmalarin ve izle-

necek prosediirlerin varlig.

Kurumlarin %81,6’sinda mobing onleyici prosediirler de, me-

kanizmalar da hala yok.

3. Mobing’in bunu olugmasini engellemek i¢in, en iist kade-
meden baslayarak tiim ¢alisanlar1 kapsayacak sekilde genis-

letilen egitim.
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Kurumlarin %83’tinde mobing egitimi hi¢ yapilmamuis.

.ve 2012 yilindaki aragtirmanin sonunu su paragrafla bagla-

mistik, 2014 arastirmasinda da iiziilerek ayni sozleri tekrarliyoruz.

... ve en kotiisii, bu ¢alismanin konusu olmadigi i¢in sorulma-
yan “Isyerinizde mobing olaylari oluyor mu?” sorusuna, yasanan pra-
tikte en ok rastladigimiz yanit: “Bizde oyle sey yoktur ve olamaz”
yani devekusu misali, tehdidi ‘yok sayarak’ kurtulmak. Oysa mo-
bing her yerde var. Ciinkii sivrisinek-bataklik misali, mobingi tire-
ten zemin, geleneksel is iliskilerinde yatiyor ve “Is hayati béyledir”

deniyor, olagan sayiliyor.

Dilegimiz, yapilanin da, yapanin da magduru oldugu ve en bii-
yiik hasar1 da ¢aligma huzurunu yok ederek isyerine zarar veren
Mobingin engellenebilmesi i¢in gereken adimlarin hizla ve 6zenle

atilmasi. Bu ¢aligmanin bu amaca hizmet edecegini umuyoruz.
Saygilarimizla,

Caglar Cabuk
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2012 yilinda yaptigimiz (ilk anket) ankette, ¢aliganlarin 99’u
(%31,4) 20-29, 139'u (%44,1) 30-39, 62’si (%19,7) 40-49, 15’1 (%4,8)
50 yas ve tizeri grubundaydu.

Erkek; 112

ARASTIRMA SONUCLARI kisi; 36%

u boliimde, arastirma probleminin ¢6ziimil i¢in, aragtirmaya
katilan ¢alisanlarin anket yoluyla toplanan verilerinin analizi

sonucunda, elde edilen bulgular yer almaktadir.

. Kadn; 203
Tablo 1. Demografik Ozellikler kisi; 64%
flk anket Yeni anket
Frekans(n) | Yiizde (%) | Frekans(n) |Yiizde (%)
Erkek 81 33,2 112 35,6
Cinsiyet |Kadin 163 66,8 203 64,4 50 yas ve
tizeri; 15 kist;
Toplam 244 100 315 100 50
40-49; 62 ’ 20-29; 99
20-29 85 34,8 99 314 . . amo >
kist; 20% kisi; 31%
30-39 98 40,2 139 44,1
Yas 40-49 49 20,1 62 19,7
S0yas 12 4,9 15 48
ve uzerl
Toplam 244 100 315 100

[lk ankette, calisanlarin 81’ (%33,2) Erkek, 163’11 (%66,8) Kadindu.

Yeni ankette, ¢calisanlarin 112’si (%35,6) Erkek, 203’1 (%64,4) 30-39; 139
Kadindi.

[k ankette, calisanlarin 85’i (%34,8) 20-29, 98’1 (%40,2) 30-39,
49'u (%20,1) 40-49, 12’si (%4,9) 50 yas ve iizeri grubundayd:.
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Tablo 2. Calisanlarin Faaliyet Gosterdigi Sektor Dagilimi

flk anket Yeni anket

Frekans(n) | Yiizde (%) | Frekans(n) | Yiizde (%)
Bilgi Teknolojileri 17 7 43 13,7
Diger 118 48,4 100 31,7
Egitim 20 8,2 42 13,3
Finans 20 8,2 21 6,7
Saglik 15 6,1 18 5,7
Turizm 6 2,5 3 1
Uretim (endiistri) 48 19,7 0 0
Elektrik / Elektronik
/ Otomotiv Ana Ve 0 0 26 8,3
Yan Sanayii
Ingaat 0 0 12 3,8
Medya 0 0 1,3
Stk 0 0 3 1
e I O R
Toplam 244 100 315 100

[lk ankette, calisanlarin 17’si (%7,0) Bilgi Teknolojileri, 118’1 (%48,4)
Diger, 20si (%8,2) Egitim, 20’si (%8,2) Finans, 15’1 (%6,1) Saglik, 6's1
(%2,5) Turizm, 48’i (%19,7) Uretim (Endiistri) sektoriindeydi.

Yeni ankette, calisanlarin faaliyet gosterdiginiz sektor degiske-
nine gore 43’ (%13,7) Bilisim / fletisim, 1007t (%31,7) Diger, 42’si
(%13,3) Egitim / Akademi, 26’s1 (%8,3) Elektrik / Elektronik / Oto-
motiv Ana ve Yan Sanayii, 21'i (%6,7) Finans, 12’si (%3,8) Ingaat,
20si (%6,3) Kozmetik / Ilag / Eczacilik, 4’ii (%1,3) Medya, 18’i (%5,7)
Saglik, 3’ (%1,0) STK, 23’11 (%7,3) Tekstil iiretim / Tekstil satig, 3’1
(%1,0) Turizm sektoriindeydi.
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Tablo 3. Calisanlarin Faaliyet Gosterdigi
Isyerindeki Calisan Sayist

flk anket Yeni anket
Frekans(n) | Yiizde (%) | Frekans(n) | Yiizde (%)
1 - 49 kisi aras 69 28,3 55 17,5
50 - 99 kisi aras1 24 9,8 27 8,6
100 - 199 kisi aras1 27 11,1 47 14,9
200 - 499 kisi arasi 38 15,6 58 18,4
500 kisi ve tizeri 86 35,2 128 40,6
Toplam 244 100 315 100

Ik ankette, calisanlarin 69’u (%28,3) 1-50 kisi, 24’11 (%9,8) 51-
100 kisi, 27’si (%11,1) 101-200 kisi, 3871 (%15,6) 201-500 kisi, 86’st
(%35,2) 501 ve istii kisi ¢alistigini soyledi.

Yeni ankette, 55’1 (%17,5) 1 - 49 kisi arasi, 27’si (%8,6) 50 - 99

kisi arasi, 47’si (%14,9) 100 - 199 kisi arasi, 58’1 (%18,4) 200 - 499
kisi arasi, 128’1 (%40,6) 500 kisi ve tizeri kisi ¢alistigini soyledi.

500 kisi ve 1 - 49 kisi
tizeri calisan arasi ¢aligani 50 - 99 kisi
olan 128 kisi; n 55 ki arasi ¢alisani

olan 27 kisi;
9%

41% 17%

100 - 199
kigi arasi

200 - 499 kisi calisani

arasi ¢alisant olan 47

olan 58 kisi; kisi; 15%
18%
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Tablo 4. Isletmede Uygulanan Etik Yonetmelik Varlig

ARASTIRMA RAPORU-2 |2 I

Tablo 5. isletmede “Calisan iliskilerini”

Diizenleyen Departman Varlig:

ilk anket yeni anket
Frekans(n) | Yiizde (%) | Frekans(n) Yiizde (%)
Evet var 126 51,6 183 58,1
Hayir yok 118 48,4 132 41,9
Toplam 244 100 315 100

[k ankette, calisanlarin igletmede uygulanan etik yonetmelik
varlig1 degiskenine gore 126's1 (%51,6) isletmede uygulanan etik y6-
netmelik var oldugunu, 118’1 (%48,4) isletmede uygulanan etik yo-

netmelik var olmadigini soyledi.

Yeni ankette, ¢calisanlarin 183’1 (%58,1) isletmede uygulanan
etik yonetmelik- var oldugunu, 132’si (%41,9) isletmede uygulanan

etik yonetmelik var olmadigini soyledi.

Uygulanan Uygulanan
etik etik
y('jnetmeli.k‘ yonetmelik
yok; 132 kisi; var; 183 kisi;
42% 58%

ilk anket yeni anket
Frekans(n) Yiizde (%) Frekans(n) Yiizde (%)
Evet var 134 54,9 58 18,4
Hayir yok 110 45,1 257 81,6
Toplam 244 100 315 100

Ik ankette, calisanlarin 134’0 (%54,9) ‘calisan iliskilerini® dii-
zenleyen departman oldugunu, 110’u (%45,1) ‘calisan iliskilerini’

diizenleyen departman olmadigini séyledi.

Yeni ankette, calisanlarin 581 (%18,4) ‘calisan iliskilerini’ di-
zenleyen departman oldugunu, 257’si (%81,6) ‘calisan iliskilerini’

diizenleyen departman olmadigini séyledi.

[k anket ile yeni anket arasinda bu soruya verilen yanitlar ara-
sinda bir geligki ilk bakista goze ¢arpiyor. Bunun nedeninin, kati-
limcilarin ‘Calisan iligkileri Departmant’nin, Insan Kaynaklar1 De-

partmanu ile karigtirilmasi oldugunu sanryoruz.

isyerinde cahisan iliskilerini diizenleyen IK
departmanindan ayri bir departman

var; 58 kisi;
18%

yok; 257 kisi;
82%
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Tablo 6. Calisan Sikayet Hatt1 Varli:

ilk anket yeni anket
Frekans(n) Yiizde (%) Frekans(n) Yiizde (%)
Evet var 58 23,8 40 12,7
Hayir yok 186 76,2 275 87,3
Toplam 244 100 315 100

[lk ankette ¢calisanlarin 58’1 (%23,8) faaliyet gosterdigi igyerinde,
‘calisan sikayet hattr’ oldugunu, 186’s1 (%76,2) faaliyet gosterdigi is-
yerinde, ‘calisan sikayet hatt’ olmadigini sdyledi.

Yeni ankette ¢alisanlarin 401 (%12,7) faaliyet gosterdigi isye-
rinde ‘calisan sikayet hattr’ oldugunu, 275’1 (%87,3) faaliyet goster-
digi isyerinde ‘calisan sikayet hattr’ olmadigini soyledi.

[lk anket ile yeni anket arasinda, bu soruya verilen yanitlar ara-
sinda da, bir ¢eliski goze ¢arpiyor. Ancak bu ¢eliskilerin ¢aliganla-
rin, aradan gecen zaman boyunca, ‘kurumsal etik” konusunda gi-

derek bilinglendigini gosterdigi i¢in sevindiricidir.

Calisan
sikayet hatti
var; 40 kisi;
13%

Calisan

sikayet hatt:

yok; 275 kisi;
87%
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Tablo 7. Calisan Sikayet Hatt1 Tiirii

ilk anket yeni anket
Frekans(n) Yiizde (%) Frekans(n) Yiizde (%)
Telefon ile 14 24,1 10 25
Mail ile 28 48,3 16 40
Diger 16 27,6 14 35
Toplam 58 100 40 100

Ilk ankette calisanlarin 14’ii (%24,1) telefon ile, 28’i (%48,3)
mail ile, 16’s1 (%27,6) diger sekillerde sikayet hatt1 oldugunu soyledi.

Yeni ankette 10'u (%25,0) telefon ile, 16’s1 (%40,0) e-posta ile,
14’1 (%35,0) diger sekillerde sikayet hatt1 oldugunu séyledi.

Diger iletisim
yollart ile; 14
kisi; 35%

Telefon ile;
10 kisi; 25%

Mail ile; 16
kisi; 40%
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Tablo 8. Faaliyet Gosterilen Isyerinde Mobing Sorusturmasi
I¢in Uygulanan Bir Prosediir Varlig

ilk anket yeni anket

Frekans(n) | Yiizde (%) | Frekans(n) | Yiizde (%)
Evet, mobing
soru§tur1:na51 icin 18 74 19 6
uyguladiginiz bir
prosediir var
Hayir, mobing
sorusturmast i¢in 209 85,7 279 88.6
uyguladiginiz bir
prosediir yok
Hazirlik agamasinda 17 7 17 5,4
Toplam 244 100 315 100

[k ankette, calisanlarin 209’u (%85,7) mobing sorusturmasi
icin kurumda uygulanan bir prosediir olmadigini, 18’i (%7,4) mo-
bing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanan bir prosediir oldugunu,
17’si (%7,0) mobing sorusturmasi i¢cin kurumda uygulanacak pro-

sediirtin hazirlik asamasinda oldugunu soylemistir.

Yeni ankette, ¢calisanlarin 19u (%6,0) mobing sorusturmast i¢in
kurumda uygulanan bir prosediir oldugunu, 279’u (%88,6) mobing
sorusturmast i¢in kurumda uygulanan bir prosediir olmadigini,
17’si (%5,4) mobing sorusturmasi i¢in kurumda uygulanacak pro-

sediiriin hazirlik asamasinda oldugunu séylemistir.
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Mobing sorusturmasi i¢in uygulanan bir
prosediir
hazirhik
asamasinda,
17 kisi; 5% ———___

var; 19 kisi;
6%

Bu konuda alinan yanitlar, baska ve garip bir durumu vurgu-
luyor. Mobing sorusturmasi i¢in uygulanan prosediirlerin varligi-
nin azalmasi, nasil yorumlanabilir? Bu alanda yaptigimiz saha ¢a-
ligmalarinin gosterdigi vahim sonug, bir yandan iist yonetimlerin,
diger yandan -onlarla ters diigmek istemeyen- IK yonetimlerinin
“Bizde boyle sey olmaz!” sdyleminin arkasina saklanarak, gerekli

calismalar1 yapmaktan kagindiklarini gosteriyor.
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Tablo 9. Faaliyet Gosterilen Isyerinde Mobing Ile Tlgili Yasalar

Geregince Yapilan Hazirliklar Vaka hk. bilir Diger; 15
- - kisilik kisi; 5% Hicbir
ilk anket yeni anket hizmeti aldik; hazirhik
Frekans(n) | Yiizde (%) | Frekans(n) | Yiizde (%) % yapﬂm_a(_h;
Danismanlik hizmeti Damgmanhk 262 kisi;
aldik 10 . 7 22 hizmet; 7 83%
Tqre 20
Egitim aldik 15 6,1 27 8,6 kisi; 2%
Xaka }t’.k' Eﬁfkl@hk 2 0,8 4 13 Ejitim aldik;
izmeti aldi 27 kisi; 9%
Diger 0 0 15 4,8
Hepsi 2 0,8 0 0,0
Higbir hazirlik 215 88.1 262 832
yapilmadi
Toplam 244 100 315 100

[k ankette, ¢alisanlarin 15’i (%6,1) Egitim aldiklarini, 10°u (%
4,1) Danismanlik hizmeti aldiklarini, 2’si (%0,8) Vak’a hakkinda
bilirkisilik hizmeti aldiklarini 2’si (%0,8) yeni yasanin yaptirim-
lar1 konusundaki hizmetlerin hepsini aldiklarini séylemistir. 215’i

(%88,1) hicbir hazirlik yapmadiklarini séylemistir.

Yeni ankette, ¢alisanlarin 262’si (%83,2) hi¢bir hazirlik yapma-
diklarini, 27’si (%8,6) Egitim aldiklarini, 7’si (%2,2) danigmanlik
hizmeti aldiklarini, 4’4 (%1,3) Vak’a hakkinda bilirkisilik hizmeti
aldiklarini, 15’i (%4,8) diger hazirliklar: yaptiklarini soyledi.

Bu verilerdeki celiski de, oncekileri dogruluyor.

‘Egitim’ konusu harig, diger biitiin hazirlik faaliyetlerinde,

net bir azalma goriiliiyor.
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Tablo 10. Faaliyet Gosterilen Isyerinde Daha Once Mobing
Iddias le Ilgili Bir Sikayet / Dava Yaganma Durumu

ARASTIRMA RAPORU-2 |2 I

ilk anket yeni anket
Frekans(n) Yiizde (%) | Frekans(n) | Yiizde (%)
Evet yasandi 35 14,3 78 24.8
Hayir yasanmadi 209 85,7 237 75,2
Toplam 244 100 315 100

Ik ankette, calisanlarin 35’i (%14,3) isyerinde daha énce mo-
bing iddias1 ile ilgili bir sikayet / dava oldugunu, 220’si (%90,2) is-
yerinde daha dnce mobing iddiasi ile ilgili bir sikayet / dava olma-
digini séylemistir.

Yeni ankette, calisanlarin 78’1 (%24,8) isyerinde daha dnce mo-
bing iddiasi ile ilgili bir sikayet / dava oldugunu, 237’si (%75,2) is-
yerinde daha 6nce mobing iddiasi ile ilgili bir sikayet / dava olma-

digin1 sdylemistir.

Mobing davalarindaki artis, bize onceki verilerle ilgili

yaptigimiz yorumun dogrulugunu onayliyor. Ust ve IK

Yonetimlerinin mobingi onleyecek ortamlari1 yaratmak ve
mekanizmalar: kurmaktan cesitli nedenlerle kaginmalari
ile, insanlarin bu konuda bilin¢lenmelerinin arasindaki

celiskiyi, bu verilerde net olarak gorebiliyoruz.

Isyerinde daha 6nce mobing iddiasi ile ilgili

bir sikayet / dava yasandr: 78

kisi; 25%

yaganmadi;
237 kisi;
75%
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Tablo 11. Faaliyet Gosterilen Isyerinde Mobing Iddias1 ile o
. Oriisme
Sikayet Eden Ve Edilen Kisi / Kisiler Ile Goriisme Zamani yaplllyf)r; 14
kisi; 49
Frekans(n) | Yiizde (%) igt; 4%
Once sikayetci sonra
sikayet edilen ile 11 3,5
goriisme yapiliyor
Faaliyet gosterdiginiz .Sade.f:e“§1kayet edilen 1 0,3
L . ile goriisme yapiliyor
isyerinde mobing : —
iddiast ile sikayet Sadece sikayetci ile 1 03 o
eden ve edilen kigi / | gOriisme yapiliyor ' Goriigme
kisiler ile goriisme ne Sikayet edilen ve yapllml.yf)r;
zaman yapiliyor? sikayetci ile ayn1 anda 1 0,3 301 1:151;
goriisme yapiliyor. 96%
Goriisme yapilmiyor 301 95,6
Toplam 315 100,0

Yeni ankette, ¢alisanlarin 11'i (%3,5) once sikayetci, sonra si-
kayet edilen ile goriisme yapildigini, I'i (%0,3) sadece sikayet edi-
len ile goriisme yapildigini, I'i (%0,3) sadece sikayetci ile goriigme
yapildigini, I'i (%0,3) sikayet edilen ve sikayetci ile ayn1 anda go-
riisme yapildigini, 301’i (%95,6) goriisme yapilmadigini soyledi.

Goriisme yapilmiyor: % 95,6. Bu tablodaki verilerin

yorumunu size birakiyoruz.
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Tablo 12. Faaliyet Gosterilen Igsyerinde Mobing ile Tlgili
Sikayetlerin Sonu¢lanma Siiresi

ARASTIRMA RAPORU-2 |2 I

ilk anket yeni anket
Frekans(n) | Yiizde (%) | Frekans(n) | Yiizde (%)
15 giin iginde 75 30,7 7 46,7
16 giin - 1 ay 25 10,2 6 40
1-3ay 9 3,7 0 0
3 ay ve Ustl 6 2,5 2 13,3
Higbiri 129 52,9 0 0
Toplam 244 100 15 100

[k ankette, calisanlarin 75’i (%30,7) inceleme siirecinin en az
15 giinde sonuglandigini, 25’i (%10,2) inceleme siirecinin 15 giin - 1
ayda sonuglandigini, 9’u (%3,7) inceleme siirecinin 1-3 ayda sonug-
landigin, 6s1 (%2,5) inceleme siirecinin 3 ay ve {istii zamanda sonug-

landigini, 129’u (%52,9) inceleme siirecinin olmadigini séylemistir.

Yeni ankette, ¢aliganlarin 7’si (%46,7) inceleme siirecinin en az
15 giinde sonuglandigini, 6’s1 (%40,0) inceleme siirecinin 15 giin-1

ayda sonuglandigini, 2’si (%13,3) inceleme siirecinin 3 ay ve dsti

zamanda sonuglandigini sdylemistir.

20124de yapilan ilk ankete katilan 244 kisiden 129’u, bu

soruya yanit verirken, yeni ankette, katilan 315 kisiden

sadece 15’inin bu soruyu yamtlamas: diisiindiiriiciidiir.

Bunun, mobingi engelleyecek bir mekanizmanin ve

prosediirlerin olusturulmamis olmasinin normal sonucu

oldugu kamsinday:z.

3 aydan
sonra; 2 kisi;
13%

iki hafta 1 ay
arast; 6 kisi;
40%

15 giin
iginde; 7 kisi;
47%
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Tablo 13. Faaliyet Gosterilen Isyerinde Mobing Iddias fle
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Tablo 14. Faaliyet Gosterilen Isyerinde Mobing Iddias Tle

Sikayette Bulunan Kisinin Haksiz Bulunmasi Durumunda

Uygulanan Yaptirimlar

Sikayet Siklig1
Frekans(n) Yiizde (%)
2 haftada 1 2 13,3
Ayda 1 1 6,7
6 ayda 1 veya daha seyrek 9 60
Sadece 1 sikayet yasandi 3 20
Toplam 15 100

Yeni ankette, ¢alisanlarin 2’si (%13,3) 2 haftada 1 kez sikayet
geldigini, 1'i (%6,7) ayda 1 kez sikayet geldigini, 9u (%60,0) 6 ayda
1 kez veya daha seyrek sikayet geldigini, 3’ (%20,0) sadece 1 sika-

yet yasandigini soylemistir.

Ankete katilan 315 kisiden sadece 15’inin bu soruyu

yanmitlamasi bu verileri genellememizi engelliyor. Ancak

bu diisiik say1, bir onceki yorumumuzda vurguladigimiz

sorunu pekistiriyor.

2 haftada 1; 2

Sa_ﬁece 1 kisi; 13%

sikayet

yasandi; 3 Ayda l; 1
kisi; 20% kisi; 7%

6 ayda 1 veya
daha seyrek;

9 kisi; 60%

ilk anket yeni anket
Frekans(n) | Yiizde (%) | Frekans(n) inl:()ie

Gorev yeri degisikligi 6 2,5 0 0

Is akdi fesih 15 6,1 2 0,6
Sozlii uyari 59 24,2 1 0,3
Yazili uyar1 42 17,2 5 1,6
E;gzlr;nmmlyor 122 >0 ! 0.3
Diger 0 0 2 0,6
el IOV I I
Toplam 244 100 315 100

[k ankette, calisanlarin 6’s1 (%2,5) sikayetcinin haksiz bulun-
masi halinde gorev yeri degisikligi uygulandigini, 15’i (%6,1) sika-
yet¢inin haksiz bulunmasi halinde is akdi fesih uygulandigini, 59u
(%24,2) sikayet¢inin haksiz bulunmasi halinde sézli uyar1 uygu-
landigini, 42’si (%17,2) sikayet¢inin haksiz bulunmasi halinde ya-
zil1 uyar1 uygulandigini, 122’si (%50,0) hi¢bir yaptirim uygulan-

madigini séylemistir.

Yeni ankette, ¢alisanlarin 304’4 (%96,5) daha 6nce boyle bir
durum yagsanmadigini, 2’si (%0,6) sikayet¢inin haksiz bulunmasi
halinde is akdi fesih uygulandigini, 1'i (%0,3) sikayet¢inin haksiz

bulunmasi halinde sézlii uyar1 uygulandigini, 5°i (%1,6) belirtmis.

Ankete katilan 315 kigiden sadece 11’inin bu soruyu yanitla-

mas1, daha onceki verilerden ortaya ¢ikan durumu pekistiriyor.
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Sikayet¢inin haksiz bulunmasi halinde yazili uyar: uygulandi- Tablo 15. Faaliyet Gosterilen Isyerinde daha 6nce
gini, I'i (%0,3) higbir yaptirim uygulanmadigini, 2’si (%0,6) diger mobinge maruz kalmis bir adayi ise alma
yaptirimlarin uygulandigini soyledi. ilk anket yeni anket
Frekans(n) | Yiizde (%) | Frekans(n) Yzlof()le
Yazili uyart; Yaptirim Hem evet, hem hayir.
5 kisi; 46% itelikleri
§ '~ u?(gulz.lr!l.mgfo Afiaym niteliklerine 147 60,2 0 0
r; 1 kisi; 9% gore kararlar
verilmektedir.
Bu kriterlere uyan 0 0 209 66.3
bagvuru olmadi
Evet alind1 26 10,7 52 16,5
Hayir alinmadt 71 29,1 54 17,1
Toplam 244 100 315 100
iger; 2 kisi;
Sozlii uyarr, 8% [lk ankette, caliganlarin 26’s1 (%10,7) is goriismesinde mobinge
isi; 99 3 . .
1 kisi; 9% ls akdi feshi; ugradigini sdyleyen bir aday1 ise aldigini, 71'i (%29,1) is goriigme-
Taie 0
2 kisi; 18% sinde mobinge ugradigini sdyleyen bir aday1 ise almadigini, 147’si

(%60,2) is goriismesinde mobinge ugradigini sdyleyen bir aday1
ise alip almamasinda, adayin niteliklerine gore kararlar verildi-
gini soylemistir.

Yeni ankette, ¢aliganlarin 209’u (%66,3) mobinge maruz kalmis
adayin bagvurmadigini, 52’si (%16,5) is goriismesinde mobinge ug-
radigini s6yleyen bir adayi ise aldigini, 54°i (%17,1) is goriismesinde

mobinge ugradigini sdyleyen bir aday1 ise almadigini soylemistir.
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o Tablo 16. Faaliyet Gosterilen Isyerinde Daha Once Mobinge
ayir

alinmadi; 54
kisi; 17%

Maruz Kalmis Bir Aday1 ise Almakla flgili Cekinceler

—_—

ilk anket yeni anket
Frekans(n) | Yiizde (%) | Frekans(n) | Yiizde (%)

Bir ¢ekincem olmaz 143 58,6 226 71,7
Problem gikarma 38 15,6 13 4,1
ihtimali

Evet alindy; Bu kriterlere Psikolojik

52 kisi; 17% b yipranmadan dolay1 21 8,6 25 7,9

uo)ii?a d?.sgggu verimli olamaz
kisi; 66% L{yum siirecinin uzun 4 17.2 20 6.3

stirmesi
Diger 31 9,8
Toplam 244 100 315 100

Ik ankette, calisanlarin 143’ii (%58,6) bir onceki isinde mo-
binge ugradigini ifade eden adayi ise yerlestirmeyle ilgili bir ge-
kincesi olmadigini, 38’1 (%15,6) bir 6nceki isinde mobinge ugra-
digin1 ifade eden adayi ise yerlestirmeyle ilgili problem ¢ikarma
ihtimali olabilecegini, 21’1 (%8,6) bir 6nceki isinde mobinge ugra-
digini ifade eden adayi ise yerlestirmeyle ilgili psikolojik olarak y1p-
randig1 i¢in faydali olamayacagini, 42’si (%17,2) bir 6nceki isinde
mobinge ugradigini ifade eden adayi ise yerlestirmeyle ilgili uyum
problemini daha uzun siire yagayabilecegini ¢ekince olarak diisiin-
diigiinii soylemistir.

Yeni ankette, calisanlarin 226’s1 (%71,7) bir 6nceki isinde mo-
binge ugradigini ifade eden aday1 ise yerlestirmeyle ilgili bir ¢ekin-
cesi olmadigini, 13’ (%4,1) bir dnceki isinde mobinge ugradigini

ifade eden aday1 ise yerlestirmeyle ilgili problem ¢ikarma ihtimali
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olabilecegini, 25’1 (%7,9) bir dnceki isinde mobinge ugradigini ifade Tablo 17. Faaliyet Gosterilen Isyerinde Daha Once Mobing
eden aday1 ise yerlestirmeyle ilgili psikolojik olarak yiprandig igin Iddias1 fle Bir Caligana Dava Agilma
faydali olamayacagini, 20’si (%6,3) bir onceki isinde mobinge ug- e yeni anket
radigini ifade eden aday1 ise yerlestirmeyle ilgili uyum problemini Frekans(n) | Yiizde (%) | Frekans(n) | Yiizde (%)
daha uzun siire yasayabilecegini ¢ekince olarak diistindiigiinii soy- Evet dava agild1 11 4,5 23 7,3
lemistir. 31’1 (%9,8) bir 6nceki isinde mobinge ugradigini ifade eden Hafflr c(liava o 95,5 592 92.7
adayin diger sorunlar1 da olabilecegini sdylemistir. agrmaci
Toplam 244 100 315 100
Psikolojik Uyum .
yipranmadan siirecinin uzun Ilk ankette, caliganlarin 11’i (%4,5) isletmesinde ¢alisan bir per-
d‘;ﬁﬁ;{;rgh Sur.m.eS'i,zo sonele kars1 acilmis bir mobing davasi oldugunu, 233’ (%95,5) is-
Kisi; 8% Diger; 31 kisi; letmesinde ¢alisan bir personele kars1 agilmig bir mobing davasi ol-

10%
madigini séylemistir.

Problem Yeni ankette, calisanlarin 23’4 (%7,3) isletmesinde ¢aligan bir

¢ikarma
ihtimali; 13 personele karst agilmig bir mobing davasi oldugunu, 292’si (%92,7)
isi; 4% igletmesinde calisan bir personele karsi agilmig bir mobing davasi

olmadigini séylemistir.
ir cekincem

olmaz; 226 Psikolojik Uyum
kisi; 72% yipranmadan siirecinin uzun
dolay1 verimli siirmesi; 20
olamaz; 25 1$i376°

Diger; 31 kist;

kisi; 8% 10%

Problem

cikarma
ihtimali; 13

kisi; 4%

ir gekincem
olmaz; 226
kisi; 72%
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Tablo 18. Faaliyet Gosterilen Isyerinde daha 6nce mobing
iddiasi ile bir ¢alisana a¢ilan dava sonucu

ilk anket yeni anket
Frekans(n) | Yiizde (%) | Frekans(n) | Yiizde (%)
Dava stirtiyor 5 50 14 60,9
Sikayetci aleyhine 0 0 2 8,7
Sikayetci lehine 5 50 7 30,4
Toplam 10 100 23 100

[k ankette, caliganlarin 5i (%2,0) isletmesinde ¢aligan bir per-
sonele kars1 agilmis bir mobing davasinin stirdiigiini, 5'i (%2,0) is-
letmesinde ¢alisan bir personele kars: agilmis bir mobing davasi-

nin sikayetci lehine sonuglandigini séylemistir.

Yeni ankette, ¢alisanlarin 14’i (%60,9) isletmesinde ¢alisan bir
personele karsi agilmis bir mobing davasinin stirdéigiini, 2’si (%8,7)
isletmesinde ¢aligan bir personele karsi agilmis bir mobing dava-
sinin sikayetci aleyhine sonuglandigini sdylemistir. 7’si (%30,4) is-
letmesinde galisan bir personele kars1 agilmis bir mobing davasi-

nin sikayetci lehine sonug¢landigini séylemistir.

ARASTIRMA RAPORU-2 |2 I

Sikayetci
lehine; 7 kisi;
30%

Sikayetci
aleyhine; 2
kisi; 9%

Dava
stiriiyor; 14
kisi; 61%

\

2011 yilinda yiiriitiilen ankette, 244 kisiden 10’unun, 2014

yilinda ise 315 kisiden 23’iiniin bu soruyu yamitlamasi

zaten mobing nedeniyle a¢ilan davalarin pek fazla

duyulmadigimin/duyurulmadiginin bir isareti.
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OZET

obing olaylarinin daha baslangicta fark edilerek gerekli ted-
birlerin alinabilmesi igin, isletmelerde Insan Kaynaklar1 De-
partmanlar’nin altinda ayr1 bir “Calisan liskileri Béliimii”niin
olusturulmasi gerekir. Boylelikle ¢alisanlar, mobing oldugunu dii-
stindiikleri bir davranisla karsilastiklarinda, bu durumu isletme
icinde anlatabilecekleri ve haklarinin korunacag: bir merci oldu-

gunu bilmenin giivencesine kavusturulacaktir.

[sletmelerde mobingle miicadele ve mobingi énleme konusunda
bilinglenme egitimlerine verilen 6nem artmakla birlikte bu yeterli
degildir. Bu adim, isletme icinde mobing olaylarini zamaninda tes-
his ve 6nlemeyi yapacak bir mekanizma ile tamamlanmadig: tak-

dirde sonu¢ alinmasi miimkiin degildir.

Mobing sorusturmasi i¢in uygulanan prosediirlerin varliginin

azalmasi nasil yorumlanabilir?

Bu alanda yaptigimiz saha ¢aligmalarinin gosterdigi vahim so-
nug, bir yandan iist yénetimlerin, diger yandan IK yonetimlerinin
“Bizde boyle sey olmuyor” yaklasimiyla gerekli ¢caligmalar1 yapmak-

tan kagindiklari izlenimini uyandiriyor.

Ankete verilen yanitlarda vurgulanan ‘Mobing davalarindaki
arti§’, onceki verilerle ilgili yaptigimiz yorumun dogrulugunu onay-

liyor. Mobing konusunda iist yénetimlerin ve IK yonetimlerinin
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mobingi 6nleyecek ortamlar1 yaratmak ve mekanizmalari kurmaktan
cesitli nedenlerle kaginmalari birlesince, ortaya ¢ikan durum: Mo-

bing davalari artiyor, boyle giderse artmaya da devam edecektir.

Bu ise, bir yandan isyeri barisina getirdigi tehdit, 6te yandan
mobing olaylarinin hem ¢alisan, hem isverene verecegi zarar goz
oniine alindiginda, bir an 6nce onarilmasi diizeltilmesi gereken

ciddi bir durumdur.
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